Aarhus Retshjalp

Aarhus Retshjelps lokaler er beliggende pd Vester Allé 8C i Aarhus C. Retshjelpen har
folgende ugentlige Abningstider:

Tirsdag: 16.00 - 19.00

Onsdag: 16.00 - 19.00

(udleendingevagten)
Torsdag: 13.00 - 16.00
Fredag: 10.00 - 13.00

Uden for abningstiden yder retshjelpen telefonisk radgivning fra k1. 11.30-12.30 tirsdag -
torsdag samt tirsdag aften fra kl. 18.00 — 19.00.

Endelig star retshjelpens ledere til rddighed for indsatte i Aarhus Arrest efter nermere aftale.

Kontinuiteten i ledelsesstrukturen var fortsat udfordret i 2022, idet den daglige leder, der
tiltradte pr. 1. april 2021, fratradte pr. 30. november 2021.

Da ny kontorchef forst er ansat med tiltraedelse 1. marts 2023, har souschefen varetaget den
daglige drift siden december 2021.

Retshjelpens personale 1 2022:

daglig leder -vakant

1 souschef, 30 timer

1 timelennet jurist
(udleendingevagten)

5 rddgivere

2 timelennede
studentermedhjlpere i
receptionen

Retshjelpens styrelse er ved udgangen af 2022 saledes sammensat:

Adam Langwadt, cand.jur. Formand

Karen Thegen, Byretsprasident ved retten i Aarhus
Hans Henrik Edlund, professor ved Aarhus Universitet
Claus Emil Johansen, advokat (H)

Malene Pedersen, stud.jur.

Uffe Dahl, cand.jur., suppleant for medlemmet for de ferdiguddannede radgivere
Anton Marcello Engelbrecht, suppleant for medlemmet for de studerende radgivere

Styrelsen i Aarhus Retshjelp har pa et mede i1 oktober truffet beslutning om at iverksatte en
forsegsordning, under hvilken retshjelpens radgivere ville blive aflonnet. Malet med
ordningen var at styrke fastholdelse og ikke mindst rekrutteringen af radgivere pa baggrund af
den fortsat stigende afgang af rddgivere 1 skyggen af Covid19.



Fokus i 2022 har i Aarhus Retshjalp vzeret rekruttering af radgivere og ny daglig leder.

Ved érets begyndelse overlod Aarhus Retshjlp en del af rekrutteringen af ny daglig leder til et
eksternt rekrutteringsfirma. Man havde forventet siledes at kunne fremskynde processen og
herved afkorte perioden indtil nyansettelse.

I arets lob har der varet en lille handfuld velkvalificerede kandidater, som ville have vearet
sével fagligt som undervisnings- og ledelsesmassigt serdeles velegnede til stillingen.
Desverre onskede ingen af disse at tage imod tilbuddet om ansattelse i retshjelpen efter
oplysning om det mulige lenniveau.

Retshjelpen har nu med tiltreedelse marts 2023 ansat en daglig leder med den enskede profil,
der vil have til opgave bl.a. at udarbejde en ny strategi i forhold til rekruttering af nye
radgivere.

Konkurrencen om de jurastuderende til frivillige stillinger er kommet ganske ud af balance
med de mange lonnede studenterjobs i private og offentlige virksomheder. Retshjelps-
institutionerne kan ikke indhente fordelene, som de studerende ser i disse lennede job.

Frivillighed i civilsamfundet er udfordret af efterspergslen pa arbejdskraft generelt, og
jurastuderende er 1 hgj kurs som lennede studentermedhjelpere. Visse advokatkontorer
anvender endog relativt nye jurastuderende.

Som tidligere &r er der i 2022 sket en "naturlig” afgang af rddgivere i Aarhus Retshjelp, nar
kandidatgraden var opnaet.

Tendensen fra foregdende &r med studerende, der har anvendt stillingen som radgiver, som et
springbrat til et lennet studenterjob var 1 drets start meget folelig.

I lobet af 2022 har retshjelpen afprovet alle forhdndenvaerende muligheder for styrket
rekruttering af frivillige radgivere:

e Engagerede rddgivere har lobende omdelt og ophangt flyers og plakater pa instituttet.

e Medlem af styrelsen professor Hans Henrik Edlund har bistdet med opslag pa
”Brightspace” og andre platforme for de studerende pa Juridisk Institut, AU.

e En tidligere kontorchef ved Retshjelpen har venligt ved efterdrets moder i en af byens
nye store styrelser gjort reklame for arbejdet i retshjelpen.

e I egne lokaler har der vaeret atholdt 2 informationsmeder, hvoraf det ene var i
samarbejde med DJOF for DJOF Seniorer.

e Opslag har vaeret annonceret pa adskillige frivillig-portaler, péd sociale medier og
hjemmesiden.

e P4 hjemmesiden er det desuden blevet muligt via en ”Bliv radgiver”- knap at ansege
direkte.

Forventningen til forsegsordningen med lon til radgiverne var en foregelse af rddgiverstaben
med omkring 10 radgivere. Siden ultimo november er der imidlertid alene modtaget 4
ansegninger, hvoraf en enkelt rddgiver er stadig er ansat medens to sprang fra i
opleringsperioden og en enkelt fik lonnet job inden tiltraedelse.

Supplerende skal det bemerkes, at det ogsa siden juni 2022 har vaeret forsegt at rekruttere
timeleonnede feerdiguddannede jurister til at bistd med radgivning og supervision.

I perioden februar til maj var én jurist 1 beskeftigelse ansat til en enkelt &bningstid. Da denne
fik nyt job blev bibeskaftigelse desverre ikke accepteret af den nye arbejdsgiver.

I forbindelse med souschefens planlagte fravear en periode startede et forseg péd ansattelse af
en til flere timelennede jurister via Jobcenteret i Aarhus. Vi modtog lister over mulige



kandidater blandt ledige feerdiguddannede jurister, som evt. kunne vere interesserede i1 at
radgive hos os. Ud over en enkelt jurist var alle henvendelser til kandidaterne forgeeves, idet
kandidaterne allerede havde accepteret tilbud om fuldtidsbeskeaeftigelse.

Det lykkedes at have en nyuddannet til samtale om deltidsjob i retshjelpen — denne fik
fuldtidsstilling felgende dag.

Ved henvendelse til jobcenteret blev det oplyst, at det ville blive en sardeles vanskelig opgave
at rekruttere jurister til deltidsbeskaftigelse uden udsigt til flere timer. Konsulentens
beskrivelse var, at ledige jurister er “borte natten over”.

Retshjalpen har kun i begrenset omfang kontaktoplysninger til tidligere rddgivere, men sogte i
juni at kontakte en lang reekke tidligere radgivere med henblik pa at opna deres hjelp i en
periode. Der kom fa svar tilbage med venlige oplysninger om deres meritter, men uden tilbud
om bistand.

12022 har andre projekter mattet saettes 1 venteposition til fordel for rekrutteringsopgaverne og
opretholdelsen af et forsvarligt aktivitetsniveau. Der har manglet tid og ressourcer til bl.a. at
styrke indsatsen for faglig opkvalificering af radgiverne.

Det er vanskeligt at sige, hvorvidt Aarhus Retshjelp kunne have ivaerksat andre tiltag og med
storre effekt end tilfeeldet er.

En mulighed kunne veare at ansatte en egentlig rekrutteringsmedarbejder til de mange nye
tidskraeevende opgaver, der ligger 1 den intensiverede rekrutteringsindsats. En sddan udvidelse
ses brugt i erhvervsvirksomheder med mandskabsmangel. En sddan personaleudvidelse vil
naturligvis fordre et storre tilskud af lenmidler.

Tilskuddets anvendelse

Helt ekstraordinert er Aarhus Retshjelp kommet i den situation at matte tilbagebetale en
anseelig ubrugt del af det modtagne tilskud for 2022.

Dette ses sarligt af udvisende péd kontoen for personaleomkostninger, der afspejler et r hvor
det ikke som forventet har veeret muligt at rekruttere en ny daglig leder.

12022 er bogholderi og rengering blevet outsourcet, for at mindske ressourceforbruget til
rekruttering og oplering til disse opgaver.

Den digitale annoncering er ligeledes genoptaget efter i en periode at vare forsegt undveret,
men er grundet kapacitetsudfordringerne med manglende radgivere ikke blevet benyttet fuldt
ud.

Radgivningen

De udlendingeretlige henvendelser er generelt ressourcekraevende, hvorfor det ogsa af den
grund er en stor fordel sével for retshjelpen som for vores klienter, at vi har en specialiseret
ugentlig bningstid pé dette omrade. Séledes er det en tvingende nedvendighed, at vi sd vidt
muligt fastholder den ugentlige vagt pa dette omréade, hvor der er radgivere med serligt
kendskab til udlendingeret og en erfaren supervisor.

Med henblik pé optimal vidensudveksling omkring kompleksiteten i udlendingeretten huser
retshjeelpen fire gange arligt en koordinerende udleendingegruppe, som ud over Aarhus
Retshjelp bestir af advokater med speciale 1 udleendingeret, herunder Flygtningehjelpen samt
Gellerupparkens Retshjlp.



Det er et faktum, at den skete digitalisering har afstedkommet, at en stor gruppe borgere i
tiltagende omfang oplever, at det er sveert — og i nogle tilfelde umuligt — at kommunikere med
forvaltningsmyndighederne. Et fortsat stort antal borgere retter pa den baggrund henvendelse
til retshjelpen, fordi de foler sig darligt behandlet i forbindelse med en verserende sag.
Manglende kommunikation eger sandsynligheden for darlig og i varste fald mangelfuld
oplysning af sagen, hvorfor risikoen for en urigtig afgerelse afgjort pd mangelfuldt grundlag
bliver stor. Det er derfor samfundsekonomisk vigtigt, at retshjzlpen kan hjzlpe disse borgere
med at fremkomme med de relevante oplysninger i deres sag. Saledes finder retshjalpen, at der
er et klart behov for, at disse talrige og ofte tidskraevende og komplekse sager pd sigt vil kunne
oprettes med tilskud.

Digitaliseringen ved domstolene medforer fortsat en del henvendelser fra borgere, som har
forskelligartede vanskeligheder med benyttelsen af www.minretssag.dk. Da sméasagsprocessen
forudsatter, at parterne ikke skal vaere repracsenteret af advokat, yder retshjelpen rad og
vejledning i disse sager. Retshjelpens primare hjalp er at vurdere det materielle i sagen, dvs.
hvordan parten stér i sagen rent juridisk og bevismassigt med henblik pa dennes vurdering af,
om sagen kan vindes, men vejledningen omfatter naturligvis ogsa spergsmalet om partens
muligheder for at fa retshjalpsdackning, fri proces samt muligheden for retsmagling.

For s vidt angér retssager udover smasagsprocessen oplever vi i uendret omfang, at advokater
afviser at soge retshjelp eller fri proces pa vegne af en klient, hvis denne ikke kan betale et
depositum, idet advokaterne ejensynlig ikke finder muligheden for offentlig retshjelp ved
advokater tilstraekkelig.

Derimod ser vi, at advokaterne viser velvilje til at patage sig en gennemarbejdet og vurderet
sag, som vi henviser direkte med samtidig oplysning om klienten har retshjalpsdakning eller
mulighed fri proces. Retshjalpen bidrager fortsat til at sikre klienterne adgang til
advokatrepraesentation i forbindelse med sagens behandling ved domstolene.

I det kommende ér vil Aarhus Retshjalp fortsat have fokus pa de intensiverede
rekrutteringsbestrabelser.

Den faglige opkvalificering af rddgivere og ansatte vil ligeledes blive prioriteret og styrket ved
kurser og interne meder. I lebet af aret forventer vi i 2023 at kunne ivacrksatte flere faglige og
sociale arrangementer til rekruttering af nye og fastholdelse af eksisterende radgivere.

Godkendt af styrelsen den 23. februar 2023.
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