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ARSBERETNING 2020

Aarhus Retshjeelps lokaler er beliggende pa Vester Allé 8Ci Aarhus C. Retshjalpen har normalt fglgende
ugentlige abningstider:

Mandag:  13.00-16.00
Tirsdag: 13.00 - 19.00
Onsdag: 13.00 - 16.00
16.00 - 19.00 (udlendingeret)
Torsdag: 13.00-16.00
Fredag: 10.00 - 13.00.

Uden for disse &bningstider yder retshjelpen telefonisk radgivning mandag-torsdag kl. 11.30- 12.30 og
torsdag kl. 16.00-17.00. Endelig star retshjaelpen til radighed for indsatte i Aarhus Arrest efter naermere
aftale.

| visse perioder i 2020 har de naevnte Abningstider veeret fraveget pga. COVID-19, jf. nedenfor.

Ledelsesforhold

ud over de nedenfor omtalte udfordringer pga. coronakrisen har retshjeelpens virksomhed i 2020 veeret
praeget af endnu et lederskifte. Efter den gennem laengere tid forberedte @ndring af retshjeelpens ledelse
pr. 1. april 2020 matte styrelsen og den nytiltradte daglige leder konstatere en bestaende uenighed om
opgavernes varetagelse. | oktober 2020 blev det besluttet at lade samarbejdet ophgre, og der blev indgaet
aftale om lederens endelige fratraedelse ved udgangen af januar 2021.

Retshjeelpen har derfor ien periode vaeret og er fortsat frem til udgangen af marts 2021 ledet af
souschefen. En ny daglig leder er ansat med tiltreedelse 1. april 2021.

Konsekvenser af COVID-19

Grundet de sarlige omstandigheder med COVID-19 og de af regeringen indfgrte nedlukninger for at
begraense smitte med coronavirus har det midlertidigt veeret ngdvendigt at suspendere visse dbningstider i
perioder af &ret. Dette har kraftigt reduceret mulighederne for fysisk fremmgde af hensyn til at beskytte
vores radgivere og klienter og for mere generelt at mindske smittespredningen. Denne reduktion har veeret
delvist kompenseret ved pget adgang til telefonisk radgivning i betydeligt leengere daglige tidsrum.

Regeringens beslutninger om nedlukning den 11. marts og igen i december har helt naturligt medfert et
betydeligt fald i de personlige henvendelser i 2020. Det samlede antal henvendelser har i 2020 veeret pa
samme niveau som i 2019, blot med en anden fordeling af radgivningstyperne. Saledes har vi prioriteret
gget telefonisk radgivning efter hjemsendelsen af medarbejdere og frivillige radgivere pga. nedlukningen i
marts. Dette afspejles klart i statistikken, hvor der ses en markant stigning i telefoniske trin 1-henvendelser,
hvorimod der ses et fald for s& vidt angdr trin 2- 0g trin 3-radgivning, jf. nedenfor. Vores prioritering af trin
1-radgivning har vist sig berettiget, idet vi dermed har sikret, at flest muligt har faet den akutte ngdvendige
retshjeelp.
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Efter nedlukningen i marts var retshjalpens ledere skiftevis tilstede i kontoret for at varetage besvarelsen
af skriftlige og telefoniske henvendelser. Fgrst i maj blev der igen forsigtigt abnet op for en begraenset
mulighed for radgivning ved personligt fremmgde, hvoraf de fleste foregik under dben himmel.

Hen over sommeren blev udfordringen med at sikre kontorerne imod smittespredning lgst ved forskellige
tiltag, herunder ommgblering, indkeb af afskaeermning og veernemidler til radgivernes benyttelse. Ligeledes
blev tilrettelaeggelsen af radgiveres og klienters feerden i huset omfattet af detaljerede retningslinjer, som
bl.a. medfarte faerre tilgaengelige tidsbestillinger pr. 8bningstid. Efter en tilpasningsperiode vendte
radgiverne i oktober tilbage til en tilnsermelsesvis normal praksis, blot uden klienternes adgang til at mgde
frem uden tidsbestilling. Denne ordning bestod frem til den fornyede nedlukning i december.

COVID-19-situationen har medfgrt en fremskyndelse af retshjelpens planer om tiltraengt digitalisering,
siledes at der i 2020 er indkgbt nyt elektronisk udstyr samt et mere fleksibelt telefonsystem. Retshjaelpen
har derfor nu i et vist omfang radighed over materiel il at imgdegd eventuelt fortsatte nedlukninger efter
endt implementering af nye procedurer.

Antal radgivninger og sager pa de forskellige trin

Vi har i 2020 haft i alt 4.796 henvendelser (3.506 telefoniske og 1.290 personlige henvendelser) mod i alt
4.867 henvendelser (1.176 telefoniske og 3.691 personlige henvendelser) i 2019. Med telefoniske
henvendelser menes her egentlig radgivning over telefonen, idet andre telefoniske henvendelser, herunder
opfelgende samtaler vedrgrende radgivning eller sagsbehandling, ikke er medtalt.

| 64 af sagerne har radgivningen omfattet sagsbehandling (trin 2 og 3), hvoraf samtlige sager opfylder
betingelserne for tilskud. 1 2019 var der 173 tilskudsberettigende sager pd trin 2 og 3.

Denne nedgang i antallet af sager pa trin 2 0g 3 ma i vaesentlig grad tilskrives den ovenfor omtalte
nedlukning pga. COVID-19, idet nedgangen skyldes det staerkt ggede antal telefoniske rddgivninger i
forbindelse med hjemsendelsen af rédgiverne i perioder af 2020. Disse omstaendigheder har vanskeliggjort
oprettelsen af trin 2- og trin 3- sager. Der er til gengeeld spgt kompenseret herfor med udvidelsen af
telefonr&dgivning, og der er i trin 1- radgivningerne givet hjeelp til selvhjeelp i videst muligt omfang.

Personaleforhold

Bemandingen i retshjelpen er for nuvaerende: 1 souschef (fungerende kontorchef), 2 timelgnnede jurister,
20 radgivere, 1 sekreteer og 1 timelgnnet sekretzeraflgser samt 2 timelgnnede renggringsassistenter.

Retshjaelpen har haft et fald i antallet af radgivere som fglge af nedlukningen pga. COVID-19, uagtet at vi
fortsat modtager henvendelser fra studerende med gnske om at blive frivillige radgivere. Vivar som
beskrevet ovenfor i marts ngdt til at hjemsende alle radgivere, og den sadvanlige sidemandsopleering af
nye radgivere har i 2020 veeret udfordret af bl.a. afstandskravene. Sammen med den naturlige afgang af
ridgivere ved semesterafslutning medfgrte dette et fald i radgiverstaben. | slutningen af oktober lykkedes
det igen at rekruttere radgivere som hidtil, og retshjalpen har i perioden frem til nedlukning i december
haft god tilgang af nye radgivere, ligesom en raekke nye ansggninger er under behandling. Det er vores
opfattelse, at stillingen som frivillig rédgiver i Aarhus Retshjzelp fortsat er attraktiv studierelevant
beskaeftigelse, og vi har derfor en forventning om at kunne rekruttere i samme omfang som fer pandemien
i takt med det omliggende samfunds normalisering.
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Aarhus Retshjaelp afholdt den 21. august 2020 i Stiften Lounge i FO-byen en udskudt afskedsreception, hvor
institutionen og indbudte geester fik taget afsked med Sgren Kjems og Birthe Risinge Wang, der i artier har
varetaget ledelsen af Aarhus Retshjaelp.

Sagstyper og saerlige retshjaelpsbehov

Aarhus Retshjzlp er et af de retshjaelpskontorer, der yder radgivning inden for alle sagstyper. Det er dog
ngdvendigt med en vis specialisering, iser inden for leje- og udlendingeretten, der udggr henholdsvis ca.
25% og 10% af det samlede antal henvendelser. De udlzendingeretlige henvendelser er generelt
ressourcekraevende, hvorfor det ogsa af den grund er en stor fordel savel for retshjaelpen som for vores
klienter, at vi har en sarlig ugentlig abningstid pa dette omréde. Vi har pa trods af COVID-19-situationen
prioriteret sa vidt muligt at fastholde personligt fremmgde for denne klientgruppe.

Den udlendingeretlige koordineringsgruppe er fortsat en tradition i huset, og deltagelse i dette samarbejde
sikrer forngden sparring pa dette komplicerede og hastigt foranderlige retsomrade. Gruppen bestar ud
over Aarhus Retshjalp af Dansk Flygtningehjzelp, Gellerupparkens Retshjaelp og en raekke lokale advokater
med speciale i udleendingeret.

P35 det lejeretlige omrade har vi en mere uformel specialisering, idet vi henviser stgrre lejeretlige
problemstillinger til en bestemt abningstid, hvor vi har radgivere med szerlig kompetence i lejeret. Ofte er
der tale om tunge sager, der kreaever en Ipbende kommunikation med sagens parter, hvorfor det er bade
fagligt ngdvendigt og ressourcebesparende, at rddgiveren pa sagerne har en kvalificeret baggrundsviden.

Det er vores erfaring, at den skete centralisering og digitalisering hos det offentlige har afstedkommet, at
en stgrre gruppe borgere i tiltagende omfang oplever, at det er sveert at fa et overblik over deres sag. Et
antal borgere retter saledes fortsat henvendelse til retshjzelpen, fordi de fgler sig darligt behandlet i
forbindelse med verserende sager hos forvaltningsmyndigheder. Manglende kommunikation gger
sandsynligheden for darlig og i veerste fald mangelfuld oplysning af sagen, hvorfor risikoen for en urigtig
afggrelse truffet pa mangelfuldt grundlag bliver stor. Under forvaltningernes COVID-19-nedlukning har
mange henvendelser drejet sig om borgernes usikkerhed grundet utilstraekkelig kommunikation fra det
offentlige. Det er derfor bade retssikkerhedsmaessigt og samfundsgkonomisk vigtigt, at retshjeelpen kan
bistd disse borgere med at fremkomme med de relevante oplysninger i deres sag.

I relation til socialretlige sager finder retshjaelpen, at der er et klart behov for, at disse talrige og ofte
tidkraevende og komplekse sager vil kunne oprettes og behandles med tilskud fra Civilstyrelsen som
aktivitetsydelse. | relation hertil skal det bemaerkes, at Ankestyrelsens praksis klart synes at bekrzefte, at
forvaltningens afggrelser meget ofte hjemvises som folge af mangelfuld oplysning af sagerne.

Selvom smasagsprocessen forudsaetter, at parterne ikke skal vaere repraesenteret af advokat, er der dog
samtidig et stort radgivningsbehov, da mange borgere ikke magter selv at fgre sagerne. Retshjalpen yder
derfor rad og vejledning i disse sager, ligesom vores radgivere kan mgde som partsrepraesentanter under
den telefoniske drgftelse i forbindelse med det forberedende retsmgde. Retshjalpens primere bidrag er at
vurdere det materielle i den konkrete sag, dvs. hvordan parten star i sagen rent juridisk og bevismaessigt
med henblik pa dennes vurdering af, om sagen kan vindes, eller hvor stor procesrisikoen er. Vejledningen
omfatter naturligvis ogsa spgrgsmalet om partens muligheder for at fa retshjeelpsdeekning, fri proces samt
muligheden for retsmaegling samt hjeelp til formulering af pastand og anbringender.
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For s& vidt angar retssager ud over smasagsprocessen oplever vi pd Aarhus Retshjeelp, at advokater afviser
at sgge retshjeelp eller fri proces pa vegne af en klient, hvis denne ikke kan betale et depositum pa 6-10.000
kr., idet advokaterne gjensynlig ikke finder muligheden for offentlig retshjzelp ved advokater tilstrazkkelig.
Der findes dog advokater, der viser velvilje til at patage sig en gennemarbejdet og vurderet sag, og vi
henviser i relevante tilfalde til disse med samtidig oplysning om, at klienten har retshjaelpsdaekning eller
mulighed for fri proces. Retshjeelpen medvirker saledes i et vist omfang til at sikre klienterne adgang til
advokatrepraesentation i forbindelse med sagernes behandling ved domstolene.

Samarbejde med andre retshjalpsinstitutioner

Aarhus Retshjzelp var i september 2019 veert for 'Retshjalpens Dag’, et lejlighedsvist arrangement, deri
2019 var dedikeret til det kommende udvalgsarbejde i udvalget om fri proces og retshjeelp. Der deltog 15
retshjeelpsinstitutioner fra hele jandet i arrangementet og de herunder opdelte arbejdsgrupper. | den
sammenhang fik de fremmgdte institutioner lejlighed til i faellesskab at udpege et mediem til fglgegruppen
til udvalget. Valget faldt pa Nina von Hielmcrone, formand for Gellerupparkens Retshjaelp. Efter anmodning
fra Justitsministeriet har Aarhus Retshjeelp pa den baggrund efterfgigende indstillet Nina von Hielmcrone
som medlem af fglgegruppen.

Aarhus Retshjeelp vil fglge arbejdet i det nedsatte udvalg om retshjeelp meget teet.

Godkendt af styrelsen for Aarhus Retshjzelp den 23. februar 2021.
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