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Forord

Af Arhus Retshjeelp®rhandlingsprotokol fra 1935 fremgér falgende:

OAar 1935 den 5. Sfleojultese pawh leamdretgshgfagrerdKiers tkantor.i a
Aarhus Mgde af folgende: Professor Christen Mgller, der repraesenterede
Studenterforeningens Retshjeelpsfraktion, Overretssagfagrer Wilde, der mgdte for Juridisk

Forening i Aarhus og Landretssagfarer Kier repréesende Aarhus Sagfagrerforening.

Anledningen til Mgdet var, at man paateenkte her i Aarhus at lave en Retshjeelp for
ubemidlede. Til det Jjemed var der i Foraaret paa et bredere Grundlag afholdt et Made,
hvor der formuleredes en Skrivelse til Aarhus Byraati Anmodning om at yde Hjeelp og

Statte til det ovennaevnte Jjemed.

Fra Byraadet forelaa nu en Skrivelse, indeholdende Tilsagn om at stille Lokaler til
Raadighed paa Tinghuset, om Hjeelp til et Bibliotek m.v., samt om et mindre Tilskud til

Dri ften. oo

75-ars jubilaeet bliver markeret med reception og en efterfglgende sammenkomst for
nuveerende og tidligere radgivere. Som en markering af jubilaeet besluttede retshjaelpens
styrelsedesudenat der skulle udgives et skrift. Dette jubileeumsskrift indeholder en raekke
bidrag fra personer, der er eller har veeret tilknyttet retshjaelpens virksomhed som radgivere,

ansatte eller bestyrelsesmedlemmer.

Skriftet falder i tre hoveddele. De farste bidrag omhandler Arhus Retshjeelps organisatoriske
og wkonomiske udvikling gennene dorlgbne artier, fra den spaede start i lante lokaler pa
Tinghuset over arene i Bgdker Balles Gard til den nuveerende radgivningsaktivitet i huset pa
Vester Allé ved siden af Retten i Arhus. Derefter falger nogle bidrag vedrgrende selve
retshjaelpsarbejdehvor nuvaerende og tidligere radgivere beretter om deres erfaringer og

om den betydning, arbejdet med retshjeelp har haft for dem selv og for retshjeelpens brugere.



Til sidst er der nogle bidrag, der belyser udvalgte juridiske emner inden for retshjeelpens
omrade samt nogle af fremtidens udfordringer for retshjeelpsarbejdet i Darimagk
dermed ogsé for Arhus Retshjeelp.

Vi er glade for at kunne veere med til at fejre retshjaelper@gjbibilaaum, og ikke mindst
for at der er sd mange der vil fejret dammen rad os. Tak til alle dem, der gennem tiden
har bidraget til Arhus Retshjeelps virksomhed til gavn for mennesker, der kun pa den made

har kunnet opna de rettigheder, som lovgivningen tillagde dem.

Sgren Kjems Birthe Risinge Jens Vedstetiansen
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Fra advokaternes retshjaelp til radgivernes retshjeelp

Redigeret interview af Sgren Kjems med tidligere formand for bestyrelsen, professor
Halfdan Krag Jespersen

Halfdan Krag Jespersen startede som student i 1959 i retshjeelpen, hvor professor Stig
Jargensen vdeder. Radgivningen foregik dengang i Tinghuset i to af retssalene, hvor hver
radgivergruppé normalt en advokat sammen med en fuldmaegtig/juridisk studerende som
sekreteei sad ved hver sit bord. Der blev om ngdvendigt skrevet breve i sagerne, som blev
underskrevet af radgiveren (advokaten), eller af Bkandt, reshjeelpens mangearige
sekreteer{9351982).

Stig Jgrgensen blev i 1961 aflgst af landsretssagfgrer Hugo Schmidt, men lederens rolle

dengang var mere tilbagetrukket, idet advokatradgivererksisrhavde det faglige ansvar.

Da Hugo Schmidti 1963 blev partner med hgjesteretssagfagrer Storm Mortensen, blev
Halfdan Krag Jespersen leder, hvorefter det faglige ansvar for brevene kom til at ligge hos
den daglige leder. Halfdan forteeller, at livatetshjeelpen i perioden fra 198973, hvor

han forlod lederposten, var preeget af et betydeligt socialt samveer efter lukketid torsdag
aften, savel i Tinghuset som pa Restaurant Kellers Gard.

Halfdan mener, at det var forbundet med en vis prestige at afbejtigt i retshjeelpen.
Radgiverne var hovedsagelig advokater i byen. Advokatfirmaernes indehavere havde dog

ikke mulighed for at arbejde i retshjeelpen.

Som neaevnt fratradte Halfdan som daglig ledet9i73, hvor han samtidig indtradte i
retshjeelpens dstyrelse. Halfdan blev bestyrelsesformand i 1979 efter Hans Eiler
Christensen, og fortsatte indtil 1995, hvor han fratradte efter at have gennemfgrt en aendring
af retshjeelpens vedteegter, der medfgrte at retshjeelpens gverste ledelse, bestyrelsen
fremover skulle udpeges af de personer, som rent faktisk dannede basis for retshjeelpens
virksomhed, nemlig radgiverne.

De tidligere vedteegter afspejlede den tidligere radgiversammenszaetning af advokater og

universitetsleerereDette fandt Halfdan seserdeles uhensigessigti isser i forholdet til



advokaternes reprbPsentation i styrel sen, (
advokatvagt i byen. Hal fdan fandt det der
eget huso, hvil ket dtébglseendringiel®®d.e mf Brt vi a en

Halfdan Krag Jespersen var tilknyttet retshjeelpen i 36 ar, kun overgaet af landsretssagfarer
Knud Kier, der var medstifter af retshjeelpen i 1935 og forblev i retshjeelpens bestyrelse til
sin dgd i 1973, dvs.dlt 38 ari hvor han i grigt blev aflgst af Halfdan.



Aarhus. Tinghuset.

Ukendt fotograf



Om reformen af Arhus Retshjeelp

af landsdommer Lis Sejr

RetshjpbPlpen i 7006erne
Formélet med denne artikel er at give et billede af de aendringer, der skete i Arhus Retshjeelp
i sl utningen aeted, ateGhslipertorlod &inv hidtidkge lidtbbeskedne

tilvaerelse og fik en mere markant profil som institution i Arhus.

Arhus Retshjaelp har siden etableringen i 1935 veeret den solide base for retshjeelpsarbejde i
Arhus sidelgbende med den retshjeelp, eféer retsplejelovens § 135 har veeret ydet af

advokatkontorer. Rammen og organiseringendtshjzelpewvar i mange ar den samme.

Retshjeelpen holdt til pa Tinghuset med en abningstid pa 1 time om ugen. Radgivningen
blev varetaget i hold pa 2 personerraieen uddannet jurist og en jurastuderende. De
uddannede jurister var fortrinsvis advokater, advokatfuldmaegtige og universitetsansatte. Der
var dog ogsa eksempler pa jurister i stillinger, der i dagligdagen havde meget lidt med
juraen at gegre, men som Vgeholdt forbindelsen til faget gennem deltagelse i
retshjeelpsarbejde, eksempelvis en bibliotekar fra Statsbiblioteket, J. Tougaard Larsen, der

gennem mange ar troligt madte agtishjeelperen gang om ugen for at radgive.

Daveerende professor Jgrgen Nmgl fungerede dengang som daglig leder.
Sekretariatsfunktionerne blev varetaget af blandt andre den navnkundige frk. Brandt, som
var sekreteer hos den daveerende bestyrelsesformand, landsretssagfgrer Hans Eiler
Christensen, og H. Unnerup, som alle jurastedde kendte fra hans daglige arbejde pa

ekspeditionskontoret pa jurastudiet.
Det gkonomiske grundlag var tilskud fra Arhus Kommune jostitsministeriet Til

illustration af niveauet kan det nsevnes, at der i 1975 blev modtaget 34.500 kr. fra

kommunen og28.500 kr. fra ministeriet. Midlerne var sparsomme, og der var da ogsa et

10



underskud pa 1.971 kr. det pageeldende ar.

Ud over Studentersamfundets Retshjeelp | Kgbenhavn, der havde drevet
retshjeelpsvirksomhed siden 1885, og Arhus Retshjeelp var der gennemogséni enkelte
andre stRBrre byer blevet etableret retshj!
flere og flere byer oprettet private retshjeelpskontorer, der ofte var rettet mod bestemte

kvarterer eller klienter pa bestemte institutioner.

Udbredelsen af de retshjeelpstilbud, der blev stillet til radighed for den del af befolkningen,
som pa grund af gkonomi eller andre omsteendigheder ville have sveert ved at fa juridisk

bistand, var dog sporadisk, ligesom ogséa kendskabet til mulighedernegvaeriset.

Forud for sendringerne i tilskudsordningen som fglge afmeisdirektivet i 1978/79
udgjorde statens samlede udgifter til retshjeelp ved advokat og tilskud til
retshjaelpsinstitutioner pa arsbasis ca. 750.000 kr. En beregning baseret pa stifiiens udg
samt opgarelser fra retshjeelpskontorerne i Kgbenhavn og Arhus er naevnt i rapporten
ORetshj bl p i et | okal omr -de o, -1210007p@érsonespr.d e -

ar benyttede sig af de eksisterende retshjezelpstilbud.

Tingenes tilstand Ibv sat pa ord alN.C. Bitsch i en artikel i Juristen 1976, side 420, hvor
han karakteriserede det eksisterende retshjeelpssystem som veerende praeget af mangel p

sammenhbPng og enkelthed, o0et hullet kludet

Dette udtrykker den stigeed er kendel se i 706erne af, at
mindrebemidlede del af befolkningen mere havde karakter af legitimering end et reelt
tilbud. Netop pa denne tid blomstrede der imidlertid bade i Danmark og i andre lande en
debat op om demofmodede diskrepans mellem retshjeelpstiloud og behovet for retshjeelp.
Endvidere blev der, seerligt i Norge, lavet undersggelser til afdeekning af det formodede

behov.
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Stiftelsen af endnu et retshjeelpstilbud i Arhus

Inspireret af den voksende debat om retdpjog i lyset af, at der samtidig var et stadigt
stigende antal nyuddannede jurister, som var arbejdslgse, tog nogle universitetsleerere pa
Aarhus Universitet, herunder undertegnede, i slutningen af 1974 initiativ til sammen med en
gruppe af arbejdslgserjster at oprette et retshjeelpskontor, hvor arbejdslgse jurister under
supervision af laererne kunne fungere som radgivere. Kontoret blev bevidst sggt placeret i et
boligomrade med en befolkningsgruppe, som af savel gkonomiske som andre grunde matte
antagesat have en barriere over for at sgge juridisk bistand ved advokat pa traditionel vis.
Med velvillig bistand fra Brabrand Boligforening fik gruppen adgang til lokaler i en
lejlighed i Gellerupparken, der var et beboelsesomrade med 1776 lejligheder misd en v
koncentration af socialt belastede familier, herunder ogsa endtm mindre end i dag

familier med anden etnisk baggrund. Kontoret fik naturligt nok navnet Gellerupparkens
Retshjeelp og blev ved Jargen Ngrgaards mellemkorigtprettet som en fiil af Arhus
Retshjeelp, der indtil 1. april 1977 finansierede driftelerefter blev retshjselpskontoret

udskilt som en selvstaendig institution.

Til  kontoret blev knyttet et forskningsprojekt med Dbeviling fra Statens
Samfundsvidenskabelige Forskningsr&drmalet hermed var at fglge retshjeelpskontorets
arbejde gennem registrering af sagerne med henblik pa at fa et indtryk af, hvilket behov for
retshjeelp der kunne opfanges gennem et lokalt placeret retshjeelpskontor. Projektet blev
siden udvidet med en opsmgle undersggelse omfattende 100 husstande i omradet.
Resultaterne af under sBgel serne er gengi vV

| okal omr -deo.

Optakten til reformen af Arhus Retshjeelp

Interessen for retshjeelpsarbejde havde efterhandersagséne spor i det politiske liv, og i
1978/79 w@gedes bevillingerne til retshjeelp som en udlgber ahdffRsdirektivet, der

medfarte, at advokatarbejde herefter skulle paleegges moms. Nar man ser pa tallene, var det
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dog nbPrmest et 0 peétmarka pft. pl978 Blev des padetslnjeglp dg kik e
proces i alt anvendt ca. 21 mio. kr., hvoraf ca. 750.000 kr. som naevnt vedtshieelp,

mens resten angik fri proces. Af det forventede provenu fra advokatmoms pa 100 mio. kr.
blev der afsat i alt 2 mio. kr. til fri proces og retshjeelp, jf. Folketingstidende 1977/78,
tilleeg B, sp. 838 f. En veaesentlig del af de afsatte midler til retshjeelp var mgntet pa
forbedringer af retshjeelp ved advokat, idet standardvederlaget herfor samtidig forhgjedes til
200 kr. (mod hidtil 80 kr. for radgivning og 160 kr. ved udfeerdigelse af ansggning, klage,
staevning mv.). Det var dog ogsa forudsat, at der skulle ske en foragelse af tilskuddene til

retshjeelpsinstitutioner.

Forud herfor var undertegnede blevet spurgt, onvijkkg overtage funktionen som daglig

leder for Arhus Retshjeelp efter Jargen Ngrgaard. At udfylde funktionen efter en sddan faglig
kapacitet syntes jeg var sa overvaeldende, at det matte kreeve mindst to personer. Resultates
blev derfor, at daveerende lekteed Aarhus Universitet Anders Damm og jeg overtog
hvervet i feellesskab den 1. april 1978. Den 1. august 1979 blev Anders Damm aflgst af

daveerende lektor Jgrgen Graversen.

Da vi fik nys om muligheden for en forggelse af bevillingerne, gjnede vi en chamae

skabe en bedre og mere tidssvarende platform for retshjeelpsarbejdet i Arhus. Vi havde
erfaringer fra Gellerupparken, hvor retshjeelpskontoret bade i kraft af placeringen i et
lokalomrade og med abningstider pa i alt 13 % time om ugen havde veereilgeengeligt.
Endvidere havde kendskabet til eksistensen af tilbuddet veeret udbredt i lokalomradet,
hvilket som pavist i undersggelsen opfangede et betydeligt retshjeelpsbehov, som matte
formodes i vidt omfang ikke at ville veere blevet deekket af de eksngte ordninger. Det
fremgar saledes af undersggelsen, at ca. 10 % af omradets husstande pa arsbasis henvend

sig til kontoret.
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De tanker, vi gjorde os, var dels at udvide abningstiden veesentligt i forhold til den hidtidige
ene time om ugen, dels at érettet filialer i forskellige beboelsesomrader i Arhus. Den
daveerende bestyrelse med Hans Eiler Christensen som formand var noget tavende over for
dissei i lyset af retshjeelpes mangearige stabile fundament med 1 time wmgen pa
Tinghuseti revolutionegende tanker, men vi fik dog gregnt lys til at prgve at finde ud af,
hvad man forestillede sigustitsministerieimed hensyn til en forggelse af bevillingen, der i

aret 1978 var pa 25.000 kr. fra ministeriet.

Spargsmalet var, hvor hgit vi turde sigte, dér skulle sgges om ny bevilling. Vi ville jo pa
den ene side ngdig fremstd som urealistiske og userigse projektmagere gennem en
overdimensioneret ansggning, men pa den anden side jo heller ikke risikere at ga glip af
nogle muligheder. Jgrgen Graversenjeg blev enige om, at vi skulle prgve at stikke en
finger i jorden gennem en samtale npestitsministeriet og jeg blev udset til at foretage en

opringning til daveerende kontorchef Ebbe Nielsen, der stod for retshjeelpsbevillingerne.

Ebbe Nielsen bekragftle under samtalen, at der var mulighed for at sgge om en veaesentlig
forggelse af bevillingerne, og jeg forklarede i lgse treek vores tanker om et forgget
aktivitetsniveau og udvidede abningstider i et forsgg pén muligti at lokke et udsagn ud

om, hvilkeg bevillingsniveau man kunne forestille sig i ministeriet. Den slags lykkes
selvfalgelig ikke med en dreven embedsmand i den anden ende af raret, og jeg matte selv ga
til bi ddet . Det wvar |l idt ogbkbt p- etilygetal 0,
af det hidtidige niveau. Jeg besluttede at tage munden fuld og Igbe risikoen for en hgj latter i
den anden ende. Jeg spurgte, om man i mi ni
om en halv million kr. Og sa var det mig, der var vethlte ned af stolen, da jeg fik svaret,

at det ville man ikke.

Da jeg i bestyrelsen refererede samtalen, troede man knap sine egne gren, og for en
sikkerheds skyld blev et af bestyrelsesmedlemmerne, daveerende retspraesident Grathe, sa

til at foretage erkontrolopringning til Ebbe Nielsen. Man skulle jo ngdig lgbes over ende af
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di sse oungeo frembrusende wuniversitetsl ek

tilbage med en fuld bekraeftelse af indholdet af samtalen.

Som sagt, sa gjort. Vi sagte om filgen driftsbevilling pa en halv million kr. for aret 1979

samt et etableringstilskud pa 75.000 kr. Dermed var vejen banet for virkeliggarelse af
planerne om et langt mere omfattende retshjeelpstiloud end det hidtidige. Der skulle dog
handles meget hurtigda der inden for ganske kort tid skulle stables en udvidelse pa
benene, sdledes at vi kunne pavise, at bevillingen havde resulteret i opfangelse af et hidtil

udaekket retshjeelpsbehov.

Bevillingen blev farst givet i slutningen af juni maned 1979. Paestybelsesmade i
begyndelsen af august blev det besluttet at sgge at virkeliggere tankerne. Planerne om den
udvidede abningstid medfarte, at der matte findes nye lokaler, idet den planlagte abningstid
ikke kunne rummes pa Tinghuset. Det lykkedes med nbgstzer at finde velegnede
lokaler i Bgdker Balles Gaard 15, hvilke dog kreevede en del istandseaettelse, som straks blev
iveerksat. Samtidig arbejdede vi iheerdigt pa at virkeligggre tankerne om at brede
retshjeelpstilbuddet ud geografisk med oprettelséliafler rundt om i lokalomradet. Der

blev trukket i mange trade i et par hektiske maneder, men velvilien var stor fra alle sider og

pr. 15. november 1979 blev projektet sgsat.

Fra dette tidspunkt ydedes der retshjeelp fra hovedkontoret i Bgdker Balles Gahehm
ugentlig abningstid pa 10 timer om ugen (eftermiddage og aftener), og fra 5 filialer med en
samlet ugentlig abningstid pa 8%z time. Der abnedes en filial, Fremmedarbejderkontoret, der
havde til huse i et af kommunen drevet fremmedarbejdercenter. @erudar der filialer
placeret i Odder (lante lokaler i et laeegehus), Skanderborg (pa folkebiblioteket), Risskov (pa

kommunens omradekontor) og i Viby (pa kommunens omradekontor).
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Det var en stor omveeltning og springet fra den hidtidige ugentlige akidipgsi time til

det nye langt mere omfattende retshjeelpstilbud kreevede naturligvis ogsa mange
organisatoriske aendringer. Der skulle laves fordeling af radgivergruppedeefpeskellige
abningstider ogsteder, og der skulle sikres supervision uansegedegrafiske spredning af
grupperne. Det blev besluttet at yde en vis timelgn til bade kandidatradgivere og
studenterradgivere, og der blev fastansat en sekreteer. Ogsa journaliseringssystemet blev

aendret fuldstaendigt.

Som et kuriosum kan naevnes, at ragishger iretshjeelperhidtil var foregaet i store sorte
protokolbgger med frk. Brandts sirlige handskrift. Dette skulle nu endres til en mere
tidssvarende registrering, og registreringerne fra protokollerne skulle overfgres. Dette tog
frk. Brandt sig afHun mgdte pa Tinghuset en eftermiddag efter normal arbejdstid og blev
tilsyneladende sa grebet af arbejdet, at hun glemte tid og sted. Da hun ud pa aftenen ville
afslutte arbejdet, matte hun konstatere, at alle udgange var blevet last, sa de ikke kgnne las
op indefra. Hun havde heller ikke adgang til en telefon. Det var jo far mobiltelefonernes tid,
og i @vrigt ville det veere uteenkeligt, at den aldrende frk. Brandt skulle have veeret i
besiddelse af en sadan genstand. Resultatet blev, at frk. Brandtilmdtige hele natten pa

Tinghuset i en umagelig stol!

Forlgbet efter udvidelsen

Reformen afretshjeelpergav ogsa genlyd i visse advokatkredse. Mange advokater syntes
utvivisomt, at udvidelsen blot var en forbedring af et tilbud om juridisk bistand til
befolkningsgrupper, som ellers ikke ville have faet hjeelpen. Der var dog ogsa nogle, som
opfattede udvidelsen som angreb pa deres erhvervsmuligheder. Jeg mindes en opringning
fra en meget vred advokat, der gav udtryk for, at initiativet var en direkte kenker til
advokaternes arbejde og ville medfgre en nedgang i deres indtjeningsmuligheder. Pa
tilsvarende vis havde jeg indtryk af, at bestyrelsesformanden Hans Eiler Christensen blev

udsat for en del kritik fra advokatside. Om dette har veeret medvirkgnaehan valgte at
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treekke sig tilbage fra bestyrelsesarbejdet fra december 1979, kan man kun gisne om.
Arsagen kunne ogs& meget vel vaere, at han syntes, at de mange sendringer kreevede nyt blo
| bestyrelsen. Formandsposten blev herefter overtaget aspoofelalfdan Krag Jespersen,

der med stort engagement kastede sig ud i arbejdet med fornyets&shgklpen

Den andrede struktur betad, at vi hurtigt matte erkende, at der kreevedes en ledelse af
retshjeelpensom i hgjere grad kunne supervisere denigagBdgivning. Den ngdvendige
supervision kunne ikke varetages med en ledelse, som ikke havde sin daglige gang i
retshjeelpen men oper er-leede rseoom oCferefronr bl ev det
egentlig lederstilling, som blev opslaet i Juristent iste sig dog i farste omgang at veere

for vanskeligt at tiltreekke ansggere med tilstraekkelig erfaring til en sadan stilling. Det
besluttedes derfor forelgbig at undlade at besaette stillingen og i stedet pa deltid ansaette to
faste juridiske radgivere, sosidelgbende skulle have en anden uddannelsesstilling som
advokatfuldmaegtig eller lignende. Stillingerne blev besat med Sgren Kjems og Vibeke
Kirkegaard, hvilket for begges vedkommende viste sig at veere et usaedvanlig godt valg. Det
var blandt andet veeseigt, at tilknytningen tilretshjeelperpa lederside ikke blot skulle

veere en gennemgangslejr i en overgangsperiode til en karrieremeaessigt bedre stilling. lkke
mindst Sgren Kjems, der jo i dag fortsat er lederréshjeelper(nu sammen med Birthe
Risinge) n& siges at have opfyldt dette kriterium, og det har betydet, at der har veeret

stabilitet og kontinuitet retshjeelpen

| september 1980 indtradte Anders Damm atter som daglig leder, nu som ansat kontorchef
pa deltid, og Jgrgen Graversen og undertegnettédid. Anders Damm fortsatte som leder
indtil ultimo 1981, hvor de to fastansatte radgivere, Sgren Kjems og Vibeke Kirkegaard,

overtog lederstillingen i feellesskab.

Udvidelsen afretshjeelperblev ogsa afspejlet i tilgangen af henvendelser. Allerede den

forholdsvis korte periode fra 15. november 1979 til udgangen af aret viste en vaesentlig
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forgget aktivitet, men farst med opggrelsen fra 1980 kunne resultatet for alvor ses. Der blev
i 1980 registreret 3796 personlige henvendelser mod 1882 i 1979. Delegasstale om

en stigning pa 102 %. Hertil kom et betydeligt antal telefoniske henvendelser, som dog ikke
blev registreret, men som ofte ogsa indeholdt decideret juridisk radgivning. Adgang til at
rette telefonisk henvendelse var ogsa nyt i forhold til tiédtidige organisation, der
udelukkende var baseret pa personlig henvendelse. De personlige henvendelser farte til
oprettelse af 2155 nye sager over for tallet for 1979, der var pa 746 nye sager, altsa en

stigning pa 189 %.

Tendensen fortsatte i 1981, drvder blev registreret 4589 personlige henvendelser, hvortil
kom 2370 telefoniske henvendelser, hvoraf der i 819 tilfeelde blev givet egentlig juridisk

radgivning. Der blev oprettet 2522 nye sager i dette ar.

Tallene viste saledes med tydelighed, at uelgieh havde resulteret i opfangelse af et

retshjaelpsbehov, som matte formodes hidtil at have vaeret udaekket.
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Organisation og gkonomi
af daglig leder Sgren Kjems, Arhus Retshjeelp

Jeg blev sammen med Vike Kirkegaard ansat den 1. noveen 1979 em halwdags fast
juridisk medarbejder. Organiseringen og gkonomien for retshjeelpens arbejde var allerede
fastlagt af bestyrelsen og de daveerende ledere Lis Sejr, Anders Damm og Jagrgen Graversen,

som det fremgar af ovenstaende artikel af Lis Sejr.

Retshjegbens driftstilskud frgustitsministerieti 1979 pa 500.000 kr. var grundlaget for de
vaesentlige aendringar retshjeelpens organiseringed nyt hovedkontor og fem filialer.
Desveerre holdt justitsministeriets bevillinger ikke trit med omkostningsudviklify@mfor
retshjaelpen allerede i 1985 matte lukke filialerne i Viby og Risskov og dernaest i Odder,
Skanderborg og Fremsdarbejdercentret i 1987. Det var dog ikke alene gkonomiske
overvejelser, der medfarte, at filialerne lukkede. Det handlede ogsa omtalétaaf
henvendelser var meget varierende, hvorfor det \apuvecespild at holde en filial med én

eller to henvendelser aben, ligesom retshjeelpens rekruttering af radgivere sendrede sig i
lgbet af 1980'erne. Der blev flere studerende og vaesentlig fiandiguddannede radgivere

fra advokatbranchen og senere ogsa fra universitetet. Dette ggede behovet for den faglige
supervision, et behov der viste sig vanskeligt at opfylde over for de radgivere, som alene
radgav pa filialerne og dermed ikke havde derasggpa hovedkontoret. Dette var ogsa
grunden til, at filialerne ikke blev forsggt genabnet, da retshjeelpsomradet efter et ihaerdigt
forarbejde over for retsudvalget og justitsminister i 1989 blev tilfart 1¢6 kni ekstra til i

alt 6 m. kr. 7 en stignim pa 36,4 %. Som illustration hertil kan det naevnes, at bevillingen

til retshjeelp ved advokat samtidig blev forgget med 251 % fra 2.924,769 kr. til 10.268.438
kr. Arhus Retshjeelp fik sin part af foragelsen, da vor bevilling blev sget med godtd %

blev benyttet til at udvide og styrke abningstiderne i kontoBadker Balles Gard.

De felgende ar ey bevilingerne kun svagt, hvorfor retshjeelpen tmaasendre

ledelsesstruktur for at tilpasse udgifterne til et realistisk tilskudsniveau. Detid, lat

Vibeke Kirkegaard fraédte som leder ved udgangen af 1992. | 1994 aelesineedtzegterne,

19



saledes at de afspajleradgivegruppens sammensaetning. Detvbbel radgivere, der pa et

arligt Feellesmgde algte styrelsen mod de tidligere interessenter i retslgeelp
Advokatforeningen i Arhus, Det juridiske fagrad, Arhus Universitet og Den Juridiske
Forening i Arhus, som fgr udpegede flertallet i styrelsen. Den aendrede ledelsesstruktur
giorde det gkonomisk muligt for retshjeelpen at fortseette sit aktivitetsnivedtl 996,

hvor tilskuddet direkte fatdil under tilskudsniveauet i1992. Begrundelsen hevaorbl.a.,

at der pa Feergerne i 1996 blev abnet en retshjeelpsinstitution, uden at ministeléet ha
sgrget for, at finansbevillingemar blevet gget i den anlethy. Jeg har selv radgivet
initiativgruppen pa Feergerne i 1995 og veeret pa besgg pa Feergerne i forbindelse med
opstarten af retshjeelpen i 1996, hvorfor det var med beklagelse, at jeg matte konstatere, at
justitsministeriet havde ladet de bestaende retphjesititutioner baere omkostningerne ved

den i gvrigt prisveerdige etablering af retshjeelpen pa Faergerne, der pa det tidspunkt var i en

dyb gkonomisk krise.

Der blev derfor igen taget kontakt til folketingspolitikere og justitsminister, hvilket
bevirkede, a bevillingerne til de private retshjeelpsinstitutioner og advokatvagter i 1298 bl
forgget med 0,9mio. kr., svarende til 12,7 % til &io. kr. Justitsministeriets tilskud til
retshjaelpsinstitutionerne var herefter i deratige periode 1982998 stegefra 6 mio. kr.

til 8 miokr., i alt 33 1/3%, mod retshjeelp ved advokat i samme periode steg fra 10.268.438
kr. til 25.586.827 kri en stigning pa 149,2 %. Sagsantallet for advokat ved retshjeelp og
retshjaelpsinstitutionerne er senest opgjort for 199%nasagsudvalgebéteenkning 1341

1997 p. 45152 ). Sagsantallet for advokatretshjeelp og de private retshjeelpsinstitutioner var
stort set ens med 21.800 og 21.457 sager, men udgifterne var 23.338.980 kr. for
advokatretshjeelp og 6.6mio. kr. for retshjeelpinstitutionerne. Belgbet til
retshjeelpsinstitutionerne indeholder tilskud til advokatvagterne, som i 1994 har opgivet
sagsantallet til 25.430.

Dette betyder, atadvokatretshjeelp kostede 1.071 kr. pr. sag, medens de private

retshjeelpsinstitutioner kostedandre end 307 kr. pr. sag.
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| 2005 flyttede retshjeelpen efter 25 ar i Badker Balles Gard til Vester Allé 8 i den tidligere
inspektarbolig for Christiansgades Skole. Retshjeelpen er nu ndlgtiuset i Vester Allé

10, hvor vi startede i 1935. Desveeffendt justitsministeriet ikke anledning til at gge
tilskuddet til retshjaelpen, hvis udgifter til husleje var steget vaesentligt i det nye lejemal.
Retshjeelpen matte derfor igen omstrukturere, dvs. at radgiverne fik lgnreduktion, men
samtidig omlagde man éimgstiderne, sa de blev fordelt pa alle dage, hvilket utvivisomt var

en forbedring af borgernes adgang til retshjeelpen.

Retshjaelpen har deltaget i retsplejeradets reformarbejde af den civile retsplejeadgang til
domstolene. Arbejdet afsluttedes i 2004 raéglvelse af beteenkning 1436, der indeholdt en
beskrivelse af forslag til omorganisering af bl.a. advokatretshjeelp, fri proces og
retshjeelpsinstitutioner. Forslaget blev omsat til lov nr. 554 af 24. juni 2005, der tradte i kraft
1. januar 2007. Det fastas her, at enhver har ret til vederlagsfri retshjeelp i form af helt
grundleeggende mundtlig radgivning. Denne retshjeelp kan ydes af advokatvagter og
retshjeelpskontorer. Denne vederlagsfri retshjeelp, som har hjemmel i retsplejeloven § 323 og
324, forudseettr, at hjeelpen gives af retshjeelpskontdrgrivate retshjeelpsinstitutioner og
advokatvagteri der i det veesentlige er baseret pa frivilig arbejdskraft. Denne
veaernepligtsaglige tilstand for private retshjeelpsinstitutioner og advokatvagter er udmgntet i
bekendtggrelse af 1296 af 8. december 2006. Det skal bemaerkes, at finanslovsbevillingerne

for 2007 for retshjeelpsinstitutioner ikke blev forhgjet som konsekvens af reformen.

Civilstyrelsen, som ved reformen havde overtaget omradet for justitsministenele en
uheldig hand i realiseringen af reformen. De aendringer mellem institutionernes tilskud, som
kunne blive en konsekvens af de aendrede tilskudsvilkar, blev fgrst abenbaret ved
modtagelse abevillingerne ultimo april 2007, selvoRivilstyrelsentidligerehavde oplyst

at der ikke ville ske vaesentlige sendringer i tilskudssterrelsen. Reduktionen for Arhus
Retshjeelp var af en sadan stgrrelse, at retshjeefpstede lukning ved udgangen af oktober
2007, selvom retshjeelpens fastansatte personale stikaksed i lon, at radgivernéelt
ophgrte med at modtage Ign ligesom abningstiderne ldv reducerede. Andre

retshjeelpsinstitutionerog advokatvagter var ligeledes lukningstruede, hvorfor justits
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ministeriet fandt det ngdvendigt, at der blev tilfgrt omradet strakevilling pa 1,4nio.
kr., hvilket medfarte, at de bergrte institutioner modtog samme belgb som aret far, og at

vores varslede ophgr blev afbleest.

Retshjaelpen har i 2010 modtaget et yderligere tilskudsbelgb til at udvide abningstiderne,
saledes at vinu har dbent én formiddag, fire eftermiddage og to aftener om ugen med i alt
40 frivillige radgivere. En af de nye abningstider bliver en faglig specifik retshjeelp, da den
alene vil omhandle opholdsog arbejdstilladelse samt statsborgerskab. De tilkdgtte
radgivere vil samtidig falge kursusfag i udleendingeret p& Arhus Universitet, séledes at der

skabes en sammenhang mellem teori og praksis.

Retshjeelpen er usikker pa de fremtidige tilskudsbelgb, da den samlede bevilling til omradet
folger den almindelig udvikling i finanslovsfremskrivninger, medens retshjeelps

institutionerne uanset antallet ma dele det afsatte belgb. Dette betyder formentlig, at
retshjeelpemradet, og hermed ogsd Arhus Retshjeelp, om nogle &r igen har alvorlige
gkonomiske problemer ligesom1989, 1998 og 2007. Men vi har overlevet i 75 ar og

forventer med den ggede generelle levetid i hvert fald at blive 100 ar.
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Uden jurastuderende ingen retshjeelp
af daglig leder Birthe Risinge, Arhus Retshjeelp

Radgivernes rekruttering fra 60'erne til i dag

Andringen af retshjeelpens organisatoriske struktur fra at veere en advokatretistgeelp
blive universitetsorienteret blev s& smat igangsat i forbindelse med lederskiftet i 1964, hvor
lektor, cand. jur. Halfdan Krag Jespersen overtaget som dagd leder efter

landsretssagfarer Hugo Schmidt.

| de falgende ar bliver flere og flere radgiverjob besat af ansatte leerere fra Juridisk Institut,
Aarhus Universitet, og fra 1970 indgar som noget nyt et mindre antal jurastuderende i
radgiverteamet. Op genme 70'erne gges antallet af studerermfp justitsministeries
betydelige forhgjelsaf tilskuddet til retshjeelpen i 1979 fra kr. 25.000 til kr. 500.000 plus et
tilsagn om senere etableringshjeelp pa kr. 75.000 i samme ar, betyder, at aktiviteterne
udvides samt at retshjeelpen flytter fra Tinghuset og far egne lokaler i Badker Balles Gard,
ligesom der bliver etableret 5 filialkontorehenholdsvis Viby, Risskov, fremmarbejder

kontoret, Arhus C, Skanderborg og Odder. Radgiverteamet bestar nu af 40rédgive

Indtil 1986 er arbejdskraften primeert baseret pa de faerdiguddannede jurister, men antallet af
studerende stiger fortsat, og strukturen er nogle ar den, at radgivningsarbejdet udfares af
grupper bestdende af én juridisk kandidat og én student, hfolieentlig beted et noget
mindre behov for supervision i forbindelse med radgivning end i dag, hvor vi stort set ikke

har kandidater ansat.

Fra 1989 sondres dédke laengere formelt mellem kandidater og studenter, og i lgbet af de
neeste 10 ar forsvindekandidaterne stort set som radgiveie i farste omgang
fuldmeegtigene, men ogsa de universitetsansatte. Begrundelsen herfor er ikke manglende
lyst til at fortseette, men den generelle udvikling pa arbejdsmarkedet. Opgangstiderne,
digitaliseringen af arbejdsankedet samt gget tempo betyder stgrre travihed i arbejdsugen

for den enkeltened den konsekvens, at kandidaternes rum til frivilligt arbejde begraenses.
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Enkelte kandidater beholder dog en vagt indtidten af 90'erne, men herefter bestar

radgiverteamepa de ca. 30 radgivere neesten udelukkende af studerende.

Pa grund af denne indskraenkning i rekrutteringsgrundlaget sendres organiseringen af
grupperne til at besta af en erfaren studerende, der kender til retshjaelpens rutiner samt en
nyansat, der bliver lee op. Denne struktur er fortsat geeldende i dag, dog med den
undtagelse at retshjeelpekrisetider med arbejdslgshed har kandidater ansat, indtil disse far
arbejde, ligesom vi i 2009 har haft arbejdslgse kandidater i praktik, og i 2010 har vi en

enkelt asat med lgntilskud.

Retshjeelpens krav til radgivernes kvalifikationer
Med den nuvaerende studieordning er det et krav, at retshjeelpens radgivere som minimum
har bestaet 5. semester. Pa dette tidspunkt er de bekendt med starstedelen af den almindelig

obligationsret, og retshjeelpen kan stadig habe pa at beholde dem i 2 ar.

Retshjeelpen modtager ansggninger pa baggrund af stillingsopslag publiceret pa
studievejledingens hjemmeside. Selvom vi i forbindelse med ansggningerne stiller krav om
medsendelse af kakterudskrift, er det ikke karaktererne vi vaegter mest i forhold til at veere
kvalificeret som radgiver. Det er i hgjere grad afggreatiansggeren viseat harthun ser

det som en spaendendéfordring at veere med til at yde en seerlig indsats og gwie skel

i forhold til de darligst stillede i samfundet. Tidligere fik vi langt flere ansggninger, end vi
havde brug for, og vi havde venteliste for dem, der sggte forgeeves. | dag konkurrerer vi i
stigende omfang med stillingsopslag, dels fra det offgnitig dels fra advokatkontorerne i
byen, og konkurrencen er ulige, da retshjeelpen som et produkt af den aendrede tilskuds
ordning pr. 1. januar 2007 ikke leengere udbetaler timehonorar til radgiverne. Vi modtager
fortsat et tilstreekkeligt antal ansggningeenrhvis ovennaevnte udvikling fortseetter, kan

det ikke udelukkes, at vi ma arbejde pa at genindfgre timehonoreringen. | de seneste ar har
vi ogsa meerket, at flere af vore radgivere fratraeder et ars tid far de bliver kandidater, idet
flere og flere advokatkdorer gar brug af studentermedhjeelpere, hvor disse typisk arbejder

| stgrre omfang, end vi kan tilboyde med vores struktur. Denne tendens betyder hos os
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tidligere udskift mhilketgeger radgivningggruppérnes behav tfee o

supervision.

Samtalerne med ansggerne foregar oftest m&dh¥e radgivere ad gangen. Som mangearig
souschef paetshjeelpen er det mig, der har haft ansaettelsessamtalerne de sidste 10 ar. Under
disse samtaler gar jeg meget ud af at forteelle om arbejdet pa retshjadpgy finder det

vigtigt, at ansggerne far en klar fornemmelse af, hvad det er for et job, de gar ind til,
herunder at de ger sig klart, at de skal veere med til at udfylde en samfundsmaessigt
meningsfuld funktion, nemlig at sikre borgerne reel adgarentilatheengig og kvalificeret
radgivning. Jeg gar ogsa meget ud af at betone, at et af de betydningsfulde nggleord for
retshjeelpens arbejde er tilgeengelighed, jf. nedenfor, og hvad vi gar for hele tiden at sikre, at
vi lever op hertil og om muligt forbedrevores tilgeengelighed for borgerne og vores

klienter.

Supervision med kvalitetssikring

Supervisionen, der forestds af retshjeelpens 2 ledere, er naturligvis et vigtigt
omdrejningspunkt i radgivernes almindelige arbejdsrutine. Det er radgivernes anslear, at
kommer til supervisor, nar de har tvivisspgrgsmal, men det er Sgrens og mit overordnede
ansvar, at vi star reelt til radighed for sparring og supervision nar radgiverne har brug for os,

hvad enten det er i abningstiden, fgr abningstiden eller i fodemderaf.

Under samtalerne og lgbende erindrer jeg radgiverne atnder ikke findes dumme
spgrgsmal, og hvis der alligevel gat vi er feelles om, at have dem, idet getofte er
radgivningssituationen, der har forarsaget, at man af en eller gnalesh far bragt uorden i

sin juridiske tankegang. En forudseaetning for at supervisor bliver brugt i det ngdvendige
omfang, er naturligvis, at arbejdsklimaet er godt, og at radgiverne er fuldsteendig trygge ved
at komme med deres spgrgsmal. Betindividuet, hvor meget de enkelte grupper har
behov for sparring og supervision, men genezeliet afggrende, at de hellere kommer én

gang for meget end én for lidt!
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Supervisionen kan besta i at besvare enkeltstaende spgrgsmal, som gar det muligt for
radgiverneat komme videre i den konkrete radgivning, men der kan ogsa veere tale om, at
supervisor gar med ind i radgivningskontoret for at veere sikker pa, at problemstillingen
vendes i tilstraekkeligt omfang, og at de ngdvendige oplysninger bliver fremmedt

henbik pa retshjeelpens vurdering af klientens retsstilling og vibdeteov for hjeelp.

| den skriftige sagsbehandling godkender supervisor alle breve, der gar ud af huset, for
dermed at sikre at brevene fremstar professionelle. Hvis supervisor har tviytsepbi

forhold til brevets indhold, draftes problemet med gruppen, der har skrevet det, og af oq til
hjeelper vi med at disponere et brev, far radgiverne gar i gang med skrivningen. Pa den made

opnar radgiverne ogsa stor faerdighed i brevskrivning.

Ud ove den lgbende sagsorienterede supervision afholder retshjselpen faglige kurser for de
ansatte radgivere. Der afholdes kursus for de nyansatte, hvor jeg gennemgar retshjeelpens
faste rutiner i relation til spgrgsmal som samspillet mellem fri proces og rishjee
forsikring, smasagsproces, geeldssanering m.m. samt de mange faste rutiner, der indgar i
radgivningen og sagsbehandlingen. Endvidere afholdes kurser typisk om faglige emner, der
er relevantefor vores radgivere i forhold til arbejdet her. Vi har godagrfy med at fa
udefr&kommende specialister til at holde oplasglvom vi ikke er i stand til at honorere

dem.

Retshjeelpens tilgaengelighed sikrer klientensetshjeelpsbehov

Man kan sige, at en institution som vores leverer to vigtige ydeisenlig selveden
juridiske vurdering af klientens retsstilling som den ene og tilgeengelighed i bred forstand
som den anden. Disse ydelser haenger imidlertid ngje sammen, da det jo ikke er nogen
succesfuld radgivning for hverken klient eller radgiver, hvis klienten fideeforstaet, hvad
radgiverne har sagt. Det er naturligvis af starste betydning, at klienten gar fra os med en klar
fornemmelse af, at hun/han er blevet forstaet og Iyttet til i tilstraekkeligt omfang. lkke
mindst er det vigtigt for den klient, vi har given vurderingsom hun/han ikke gnsker at

hare eller se i gjnene, men for hvem det forhabentlig betyder, at hun/han vil blive i stand til
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at vinke farvel til sin sag og dermed fa mere ro i sjaelen.

Personkredsen der retter henvendelse til retshjeelpentrelig bred, hvorfor der i
tilgeengeligheden ligger, at vi er i stand til at tilpasse vore ydelser til den enkelte klients
behov, samtidig med at vi overordnet holder os for gje, at vi gkonomiserer vores tid. Pa den
made,yder vi mest til vores primeeredigruppe, nemlig de ressourcesvage borgere, der af
gkonomiske og/eller sociale grunde ikke selv er i stand til at fA hjeelp andre steder i
forbindelse med deres ellers berettigede og ofte socialt orienterede problem. For denne
gruppe klienter kan der ogsave tale om, at deres henvendelse lige sa meget er begrundet

I, at de ganske enkelt ikke magter at agere i forhold til deres tvist typisk med det offentlige.

Af ovennaevnte grunde omfatter supervisionen ikke mindst den praktiske handtering af
klientens siiation og behov. Det er altafggrende for en god radgivning, at vores hjeelp

tilpasses klientens behov.

Hvem hjeelper hvem?

Det er selvfglgelig haevet over enhver tvivl, at det er retshjeelpen, der servicerer borgerne.
Nar jeg alligevel stiller spgrgsmalsteged, hvem der hjaelper hvem, er det, fordi det er
vores klienter, der gennem den direkte kontakt med radgiverne giver dem det brede
erfaringsgrundlag, demetop ger, at radgiverjobbet pa retshjeelpen adskiller sig veesentligt
fra mange andre studentermedpj@gob, hvor der jo typisk ikke er klientkontakt i det

omfang.

Der er pa den baggrund tale om en -wim-situation, hvilket ma siges at veere et optimalt

udgangspunkt for en god radgivning.

| @vrigt kan spgrgsmalet om, hvem der hjeelper hvem, ogsa saettspillet mellem
retshjaelpens ledelse og radgiverne i perspektiv. Med en ledelse, der har styr pa de praktiske
rutiner og med engagerede og ansvarsbevidste radgivere, der er up to date med de nyeste

juridiske teorier, og er taet pa universitetet, som vhaw naer tilknytning til, har vi pa
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retshjeelpen grobund for en seerdeles frugtbar sparring, hvilket betyder et optimalt
arbejdsklima, som vi alle nyder og bliver inspireret af og som selvfglgelig ogsa kommer

vores klienter til gode.
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Radgiver i Arhus Retshjaelp

af cand. jur. Steen Elkjeer Jgrgensen, radgiver i Arhus Retshjeelp

Retshjeelpens struktur

Retshjeelpen er organiseret saledes, at der er to Jedereing 40 radgivere odo
sekretaagr. Ledernes primeaere funktion er ligesom de almindelige radgiveredgitveaog
sagsbehandle. Herudover fungerer lederne som supervisorer for radgiverne, hvis de har
behov for sparring om en radgivning eller ved udfeerdigelse af et brev, en klageskrivelse mv.
Lederne har delt dagene mellem sifiprhold til opgaven sonsupervsor for radgiverne,
saledes at der kuer en leder pr. dag. Lederne er kontorchef Sgren Kjems og souschef
Birthe Risinge, og de har henholdsvis godt 30 og godt 20 ars erfaring som ledere af
retshjaelpen. Denne erfaring har vaeret meget veerdsat af radgivgrjeg, husker aldrig at

veere gaet forgaeves med et spargsmal til draftelse. Selve organiseringen af retshjaelpen med
en erfaren leder, som altid star til radighed for de mange relativt uerfarne radgivere, som
typisk er kandidatstuderende eller nyligt udsmgme kandidater, er bade god og ngdvendig.

Da der ogsa indefor juraens verden er langt fra teori til praksis, vil det veere uheldigt
greensende til det uansvarlige at lgdeastuderendeng nyudlannedekandidater give

radgivning pa egen hand.

Radgiverne einddelt i grupper af to, og det forsgges i videst muligt omfang at parre en
erfaren radgiver med en mindre erfaren radgiver. Dette giver ogsa den fordel, at nar en af
radgiverne er ophgrt i retshjeelpen, kan den anden radgiver fortsaette behandlingen af de
sager, som gruppen har sagsbehandlet med dertil hgrende korrespondahdeenaf
retshjaelpes abringstiderer der tre til fire grupper af radgivere og en leder. Hver radgiver
har pr. uge tre faste timer med klientkontakt samt ngdvendigt ekstra bidgforomtrent

en time pr. mgdegarigtil undersggelse af sagerne, brevskrivning mv.
Radgivning i retshjeelpen

Klientens farste henvendelse til retshjeelpen foregar enten personligt eller pr. telefon.

Retshjeelpen yder telefonisk radgivning fire dage om lgen time. Denne radgivning
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forestas alene af lederne. Tilbuddet om telefonigkigivning gavner retshjaelpens
tilgeengelighed pa flere mader. Dels bliver relativt ressourcesteerke klienter, der er i stand til
at stille veldefinerede spgrgsmal, fri for avgimade personligt. Dels er det for de mere
ressourcesvage klienter et godt sted at begynde, da de bliver kleedt pa til at give made.
Telefonsamtalen med den sidstnaevnte gruppe klienter munder typisk ud i en opfordring til

at give mgde i retshjeelpen.

Ved personlig henvendelse til retshjeelpen skal klienten henvende sig til sekrétesaefa

et nummerog herefter tage plads i venteveerelset. Sekreteeren udbeder sig en overskrift for
r-dgivningen, som eksempel vis of ritikilerd iy t ni n
retshjaelpen er, at radgiverne som udgangspunkt skal radgive fodeslle juridiske
omrader, men overskriften for radgivningen tillader dog en vis grad af prioritering af de
sagstyper, radgiverne ikke er kompetente til at radgive ifmreict serligt omrade er sager

om opholdstilladelse og indfadsret, der bliver behandlet pa den made, at det alene er
radgivere med seerlige kompetencer, som varetager retsomradet pa grund af omradets
kompleksitet og hyppige loveendringer. | venteveerelset bliventigliee rabt op efter tur,
medmindrerddgiverne har lavet en ngdvendig prioritering pa grund af sagsomradet. Det er i
gvrigt muligt at lave en tidsbestilling, som giver klienterne prioritet. Radgivningen foregar i

et af retshjeelpens fem kontorer, lederne naert et fast kontor, og de tre @gvrige kontorer

benyttes pa skift af radgiverne.

Nar radgivningen indledes er det pafaldende, at man som radgiver ofte ikke har behov for at
spgrge ind til temaet for radgivningen. Inden man far spurgt, hvad der brireygek til
retshjaelpen, buldrer klienten lgs med sin historie. Klienterne kommer typisk med problemer,
som fylder meget i deres hverdag, og oftest har de brugt megen tid pa selv at lgse
problemet. Dette geelder navnlig, hvis de er i en tvist, hvor begter g&r stejlt ovefor
hinanden, og alle Igsningsforsgg er endt blindt. Det er ogsa meget udtalt, hvis klienten har
en sag mod det offentlige. | disse sager er der mange, som har en fornemmelse af at sla i en
dyne, og det er meget opslidende og frustrde.Under fgrste radgivningsmade er det

stgrste fokus rettet mod at fa klarlagt (rets)faktum, og i fald der er behov for yderligere
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oplysning af sagen, kan der naturligvis ikke gives en endelig vurdering af sagen. Nar faktum
er klarlagt, er radgiverne gte gange i stand til at give en vurdering af sagen. Andre gange
er der behov forat radgiverne treekker sig tilbage til biblioteket, hvor retshjeelpen har et

rimeligt udvalg af bgger samt internetadgang og dermed adgang til retsinformation.dk mv.

Hvis radyiverne ikke er i stand til selv at give en vurdering efter en drgftelse med hinanden
samt en gennemgang af diverse retskilder, beder de om at fa en drgftelse af problemet med
den leder, som har vagten den pagaeldende dag. Selvom lederne selv radgveitidr d
umiddelbart tilgaengelige, idet de midlertidigt afbryder deres mgde for at drafte spargsmalet
med radgiverne. Begge ledere har som antydet ovenfor stor juridisk erfaring, og de fungerer
glimrende som supervisorer for de menige radgivere. For e@ipéitbage havde vi en
radgivning med en klient, som var involveret i en sag som juridisk radgiver i en anden
retshjeelp. Vi blev en smule overraskede over, at han sggte radgivning hos os, men det viste
sig, at han ikke havde mulighed for at sparge en siguertil rads. Klienten var selv stud.

jur., og selvom han havde godt styr pa sin sag, understreger det vigtigheden af, at
jurastuderendeiden meget praktisk erfaring har muligheden for at sparre med en erfaren

kollega.

Sagens videre forlgb

Nar der forelgger en vurdering af klientens spargsmal, er der flere muligheder for sagens
videre feerd. En af mulighederne er, at radgiverne anbefaler klienten at afslutte sagen nu og
her, eventuelt fordi klienten ikke har et krav eller pa grund af bevisets stillimgnBen
mulighed er at henvise klienten til at ansgge en myndighed, f.eks. om en social ydelse eller
til at indgive en klage til et naevn, eksempelvis et af de af Forbrugerstyrelsen godkendte
klageneaevn. Nogle gange henviser retshjeelpen klienten til adyokatsagen vedrgrer et
omrade, som retshjeelpen ikke varetager, i hvert fald ikke ud over kort farstegangs
radgivning. Tre klassiske omrader, hvor der sker henvisning til advokat, er sager om
oprettelse af dokumenter, som eksempelvis testamenter, sagéwvafvsretlig karakter og
retssager, sidstnaevnte under alle omsteendigheder fortdagenveaerdi over 50.000 kr., da

advokater fortsat har mgderetsmonopol i disse sager. | Hlagerveerdi under 50.000 kr. er
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retshjeelpen berettiget til at mgde, og eeblevet besluttet, at retshjeelpen vil give made |
disse sager for ressourcesvage klienter. Retshjeelpen har dog fortsat sit farste mgde under er

hovedforhandling til gode i en sddan sag.

De sager, som retshjelpen sagsbehandler, og dermed som reqmeesentklienten
varetager skriftlig korrespondance i, har to forudsaetninger. Den ene er, at klienten opfylder
de gkonomiske betingelser for at fa fri proces. | 2010 er den arlige indkomstgreense for
enlige 275.000 kr., for samlevende 350.000 kr., i beilfgelde med tilleeg pa 48.000 kr. pr.
hjemmeboende barn under 18. Den anden forudsaetning er, at sagen rimeligvis skal fares.
Typisk bliver dette omformuleret til, at klienten skal have gode udsigter til at vinde sagen,
men dette er ikke et entydigt kritemn. Nogle sager er afheengige af en afggrelse fra en
uvildig tredje person, f.eks. fordi resultatet vanskeligt kan forudses, da begge parter har
gode argumenter for sig. Andre gange har sagen stor social betydning, hvorfor sagen af
denne grund bgar fares &fggrelse. Som hovedregel repraesenterer retshjeelpen ikke klienten
og foretager egentlig sagsbehandling, hvis klienten ikke opfylder de gskonomiske betingelser
for fri proces. Dette sker dog, hvis klienseimdteegtsforholdigger teet pa den gkonomiske
greeng for fri procesklientens sag med rimelighed skal fgres, og retshjeelpen er af den
opfattelse, at klienten lider retstab, safremt retshjeelpen ikke patager sig sagen. Ansvaret for

sagerne er ledernes, og de underskriver al udgaende post.

Bevillingen pafinansloven, som for tiden er omkring 2 millioner kr. pr. ar, den ovenstaende
organisering af Arhus Retshjeelp samt den frivillige indsats er forudsaetningen for, at
retshjeelpen kan give god, forsvarligog gratis radgivning til de ¢#.000 klienter, som
retshjeelpen radgiver hvert ar. Arhus Retshjeelp er en vigtig institution for Arhuslamdp

og forhabentlig vil jurastuderendsy jurister fremover gennem deres frivillige indsats vaere

med til at sikre, at Arhus Retshjeelp bevarer sin funktion.
Hvorfor veer e radgiver i retshjeelpen?

Nar man begynder som radgiver i retshjeelpen, er den umiddelbare arsag hertil for de flestes

vedkommende ofte af mere navlebeskuende karakter. Da jeg begyndte i retshjeelpen i 2001,
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var der en pekuniaer grund hertil, idet radgivefiken beskeden betaling.

Over de seneste 10 ar har der veeret et markant skred i anvendelsstatilerendsom
studentermedhjaelpere, bade hos det offentlige og i den private sektor, navnlig i
advokatfirmaerne. Yderligere er der flere muligheder foraate radgiver i en retshjeelp end
tidligere. Da jeg sggte mit farste job som (kvalificeret) studentermedhjeelper, var
retshjeelpen et af de feerre steder, hvor jeg kunne bruge mine juridiske kvalifikationer. Pa
daveerende tidspunkt rekrutterede retshjeelperedtandidatstuderende for at veere sikker

pa, at de nye radgivere var kvalificeret til opgaven. Retshjeelpen viste sig at veere et saerdeles
attraktivt sted at traede sine juridiske barnesko, da man som ny radgiver fra farste dag sidder
med i radgivningssituatieen og dermed kan anvende sin teoretiske viden. Der er naeppe
mange andre studentermedhjeelperjob, hvor man har samme mulighed for fra faiiste dag

ganske vist som den mindre erfarne radgiver i radgivergruippebruge sin jura.

Lannen som radgiver etshjeelpen var af begreenset starrelse. | 2001 var lgnn&aQ:ér.

pr. time, en sats der oprindelig var fastsat pa baggrund af en overenskomst mellem HK og
Finansministeriet, der ogsa indeholdt aftaler om lgn til studentermedhjeelpere. Dog lgnnedes
alene for konsultationstimer, de timer hvor man gav radgivning til klienterne. Da der
almindeligvis var abent 3 timer af gangen, var lgnnen 300 kr. om ugen eller 1200 kr. om
manederi ikke nogen herregard, men dog et maerkbart supplement til SU'en, isaer fordi
lgnnen udbetaltes kvartalsvist. Arsagen til, at der overhovedet blev givet lgn i retshjeelpen,
skyldtes netop manglen péa studentermedhjaelperjob i Arhus og omegn, som i modseetning til
Kgbenhavn havde sveerere ved at give de studerende i byen Ignnet prakiisg arfder
studiet. Derfor besluttede Arhus Retshjeelp at betale Ign til r&dgiverne, for at give dem
mulighed for at have en lgnnet studentermedhjeelperstilling. Tiden er ikke gaet umaerket hen
over retshjeelpen, som i kalvandet pa reformeringeataplejebven med virkning fra 2007,

se andet sted i naerveerende festskrift, var tvunget til at foretage besparelser i 2007. Ved
denne lejlighed blev lgnnen inddraget for radgiverne, sontil lags modtager skattefri
godtgarelse for frivillige, se Ligningslovens/8 med tilhgrende bekendtggrelse. | 2010 er

belgbet 1.500 kr. phalvar, eller ca25 kr. i timen, nar man alene medregner timer med
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klientkontakt. Det er bemeerkelsesveerdigt, at afskaffelsen af lgnnen ikke medfarte
opsigelser fra radgiverne. Det ma tagem et udtryk for, at radgiverne er glade for at veere

I retshjeelpen. En anden grund til at sgge ind i retshjelpen er pleje @afe Gyt
jobsamtalerne tildet farste rigtige juridiske job finder sted. | den forbindelse er det
naturligvis et stort plus akunne praesentere arbejdsgiveren for, at man har relevant

erhvervserfaring i form af egentlig juridisk sagsbehandling.

Efter nogen tid i retshjeelpen modnes ens indstilling til arbejdet, og grundene til at give
radgivning eendrer sig. Hvor de i begyndelsan idgangspunkt i radgiveren selv, udvikler

de sig til at have karakter af, at det snarere er klienten og dennes sag samt ens funktion som
radgiver, der er den egentlige drivkraft bag arbejdet som radgiver i retshjaelpen. Sager af
meget stor social betydrmgrfor klienterne kan illustrere dette, da klienterne har stort behov

for juridisk radgivning. | en konkret sag var klientens behov for radgivning i seerdeleshed
begrundet i, at sagen havde altafggrende social betydning, idet den omhandlede klientens
forsargelsesgrundlag. Dertil kom, at sagens genstand var sddarstarrelse, at den kunne
betyde (og rent faktisk kom til) at betyde en grundliggende sendring af klientens hverdag.
Klienten var imidlertid i en situation, hvor han ikke havde mulighed for agarddvokat,

da dette ville have vaeret for omkostningstungt for ham. Han kunne heller ikke fa fri proces.

| et sadant tilfeelde er det tilfredsstillende som radgiver at vide, at sagen bliveripi et
mindste i det administrative systemsaledes at kdintens sag i et vist omfang fik en
ordentlig pregvelse. Sagen havde dog med rimelighed kunnet prgves i det judicielle system

pa grund af visse bevistemaer i sagen, men dette var der desveerre ikke mulighed for.

Vores demokratiske samfundsindretning esdrat pa jura. For at demokratiet fungerer i
praksis skal alle borgere have adgang til juraen, ogsa mindrebemidlede borgere. | den
forbindelse er det vigtigt, at s& manjgeastuderendeg jurister som muligt er med til at

lofte den opgave, det er at gimandrebemidlede adgang til jura. Dette kan de ggre som
radgivere i retshjeelpen, og med nogen ret kan man betegne arbejdet som radgiver i
retshjaelpen som den juridiske veernepligt. fooastuderende retshjeelpen er det nok ofte

selviske motiver, som gart @e begynder som radgivere i retshjelpen. Som radgiver i

34



retshjeelpen og som ansat jurist sidenhen er det naturligvis vigtigt at ggre sig bevidst,
hvilken funktion man har som radgiver i retshjeelpen og senere i hvilkken som helst funktion
som jurist i samfuodsmeaessigt perspektiv. Med tiden vil den ansatte jurist forhabentlig opna

denne bevidsthed om sit arbejdes betydning for andre.

Hvad lserer man som radgiver?

Erfaringerne som radgiver i retshjeelpen leerer én om nogle mere alment gyldigé ¢img
arbejdsphds, sdsom at opfare sig pa rette vis. | det fglgende fokuseres dog specifikt pa,
hvad man leaerer om klientkontakt, da det fylder en meget veesentlig del af arbejdet i
retshjeelpen. Som ansat i retshjeelpen er det nok ingen overraskelse, at man hurtigttindser,
resultatet i sagen er af stor betydning for klienten. Det er nok mere overraskende, at
forholdet mellem radgiver og klient ofte er lige s& vigtigt eller maske ligefrem mere vigtigt
for klienten end udfaldet af sagen. Karakteren af det forhold er aitjieaiglen personlige

relation mellem radgiver og klient.

Hvis en radgivergruppe en dag giver radgivning til en hardt prgvet midaldrende mand fra et
typisk mandefag, kan radgiverine saerdeleshed hvis de begge er 23 ar og har langt lyst har
i have svat ved at skabe respekt om deres radgivning, selvom deres radgivning er juridisk
korrekt. Som radgiver er man ngdt til at kunne opna tillid fra klienten, sa han fgler, at hans
sag bliver varetaget af en radgiver, som er kompetent til opgaven. Det errdigvitsygen
vigtigste egenskab hos radgiveren, at han formar at etablere et tillidsforhold mellem klienten
og sig selv. Det skal navnlig ses i lyset af, at mange juridiske konflikter har stor betydning
for klienten. Eksempelvis er sager vedrgrende klientavligforhold, indtsegtsforhold og

familiesager meget fundamentale, og tillid til radgiveren bliver som falge deraf afggrende.

Nar man mader et menneske farste gang, har man en tendens til at veere lidt mere positivt
indstillet end ellers. Dette medf@reogle gange, at man begar den klassiske radgiverfejl,
nemlig at oplyse klienten, at hans sag er bedre, end tilfeeldet rent faktisk er. Nar(hvis)
klienten finder ud af dette, vil han oftest med rette mene, at radgiveren har begaet et

tillidsbrud. Sagen baldrig gares bedre, end den er. Pa den anden side skal man ogsa have
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tillid til klienten. Som radgiver er der en vigtig opgave i at kunne vurdere sandhedsveerdien i
klientens udsagn og herved frasortere eventuelle forskannelser, eller maske snarere
usandhder. Da retshjeelpen er aben for alle og ikke koster noget, heender det, at der mgder
klienter, som fabulerer, uden at det er umiddelbart gennemskueligt. Det er vigtigt som
radgiver at kunne sortere i klienterne og hurtigt afslutte radgivninger, i hviketéd ikke

har et krav eller i gvrigt har brug for juridisk bistand. Generelt sagt, er der meget tidsspilde
forbundet med at beskeeftige sig med faktuelle fejl, hvorfor sadanne hurtigst muligt skal

opklares og frasorteres.

Kommunikation mellem lsegmand oggmand kan veere vanskelig. Juristens overdrevne
brug af fagudtryk bliver let uforstaelig snak for klienten. Som jurist har man altid en stor
paedagogisk opgave i at formidle juraen til klienten, sa den bliver forstaelig. Modsat skal
juristen ikke forvente takunne gemme sig bag sin fagterminologi, da mange klienter er i
stand til i et vist omfang at se igennem den. Det som klienten i hvert fald kan forholde sig
til, er evnen hos radgiveren til at stave rigtigt. Selvom radgiveren har skrevet et brev, hvor
juraen er behandlet rigtigt, vil klienten veere tilbgjelig til at forholde sig til brevet ud fra
egne forudsaetninger, som umiddelbart er radgiverens evne til at stave rigtigt, bruge
tegnsaetning mv. Radgiveren skal tage hgjde for, at han af klienten blivente@l@andet

end sine juridiske feerdigheder.

Retshjeelpen er et glimrende sted at treede sine juridiske barnesko, da man lserer meget
gennem erfaring med at give radgivning og ved sparring med sin gruppemakker og med
lederen. Med arbejdet i retshjeelpen sfmrste funktion som juridisk radgiver er de fleste

jurastuderendkommet godt i gang med deres juridiske lgbebane.
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En lille historie til jubileeumsskriftet
af Gitte Aabergteamleder, Peopl& Development, DONG Energy A/S

Efter 1 ar pa handelsskolen, 2 ar i leere, lgbende efteruddannelse og 15 ar som
ejendomsadministrator og kontorassistent startede jeg i 1994 pa aben uddannelse med at

lzese jura.

Der var undervisning 1 aften om ugen og sammen med job og 3 bgrn var det en travl

periode.

Det var sveert at fa greb om juraen pa aben uddannelse, hvor etektair studiet er
tilrettelagt som selvstudium. Derfor tog jeg efter at have leese pa deltid i 3 ar mod til mig,

sagde mit job op og blev fuldtidsstuderende.

Som den praktiker jeg, gik der imidlertid ikke lang tid far jeg leengtes efter at afprave om de
uendeligt mange timer bgjet over uendeligt tykke bgger kunne konverteres til noget

fornuftigt og nyttigt "ude i samfundet".

Jobbet i retshjeelpen var netop det bindeled mellem studie og praktik, jeg havde brug for. Jeg
havde i flere perioder 2 vagter om ugem elskede hvert minut. Studie og job gik hand i
hand og min nyerhvervede boglige viden kunne tages i brug. Samtidig kunne jeg se en vis

fornuft i at fortseette studiet.

Familieretten var aktuel i radgivning omkring skilsmisse, bodeling og foreeldrentgutig
Kgbsretten i sager, hvor borgere havde kabt katten i seekken og forvaltningsretten i en sag
der involverede skolegang for et handicappet barn. Blot fA eksempler pa spgrgsmal og
radgivning der vekslede mellem jura og helt almindelig medmenneskelig bateraftelse

af hverdagens store og sma problemer og udfordringer.
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Under kyndig og altid velvillig vejledning fra Sgren og Birthe, blev de to ar i retshjeelpen

utrolig leererige og det er to ar, som jeg ofte taenker tilbage pa med stor glaede.

Jeg starteel med at sgge job-8 maneder far jeg afsluttede mit studie og med den viden i
rygseekken, at jeg kunne anvende juraen i praksis, gik jeg selvsikkert i gang med

jobsggningen.

Da jeg i foraret 2001 kunne kalde mig cand.pg blev ansat som juridisk rader i en
faglig organisation, var overgangen fra studie til job ikke stor. Mit fagrste job som uddannet
jurist var pA mange mader en viderefgrelse af jobbet i retshjeelpen. Den kontakt til
medlemmer og den radgivning jeg ydede svarede fint til den radgjvieigdhavde ydet i
retshjeelpen. Jeg sad ofte overfor medlemmer i krise, det samme havde jeg gjort i

retshjeelpen.

Lad dette vaere min store tak til Saren og Birthe for et par uvurderlige ar midt mellem studie

og erhverv.
Afslutningsvis er jeg rigtig glador at kunne forteelle, at jeg igen er blevet tilknyttet

retshjaelpen som juridisk radgiver pa frivillig basis. Den positive and, entusiasmen og den

faglige nysgerrighed lever stadig, og jeg glaeder mig allerede til naeste vagt.
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Fotograf: Kim Dgssing
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